11.b.) Mutassa be az eroforras-tervezés sziikségességét a projektben! Ismertesse, milyen
szempontok szerint készitené el egy projekt eréforrasainak tervét!

Az eroforras-tervezés

Az erdforrasterv a projekt teljesitéséhez sziikséges erdforrasigényt leirdé dokumentumok
Osszessége. Elkészitése az idoterv €s a teljesités helyszinének figyelembevételével valdsul
meg. Ismét sziikséges hangsulyozni, hogy a projekt idoterve és a projekt teljesitéséhez
igénybevett eréforrasok kozott szoros Gsszefliggés all fenn.

Az eréforrasok rendkiviil heterogének. Egy adott projekt teljesitése soran sokféle eréforrasra
lehet sziikség a kovetkezd csoportositas szerint:

e emberi eréforrasok,

e technikai eréforrasok (gépek, berendezések, eszkdzok),

e anyag jellegli eréforrasok (a projekteredménybe beépiild anyagok, berendezések).

Az egyes eréforrascsoportok aranya minden projektben més. Altaldnossagban elmondhato,
hogy az eréforrasok hatékony folhasznalasa €s a projekt sikeres teljesitése szempontjabol a
humanerdéforras egyértelmiien meghatarozo jelentdségii.

A projektek teljesitésének erdforras tervezése tevékenység-specifikus megkozelitést igényel.
Az er6forrasok sokszinlisége miatt szinte lehetetlen altaldnosan alkalmazhatdé modszertant
javasolni. Az erdforras sziikséglet tervezését azonban a kdvetkezd matrixok segithetik:

* az emberi er6forrasok szakmai leltaranak matrixa,

+ afeladat-felel6sség matrix,

» atevékenység-erdforras matrix.

Az emberi er6forrdsok szakmai leltdranak matrixa rendszerbe foglalja a rendelkezésre allo
munkatarsakat €s a projekt teljesitéséhez sziikséges szakmai képzettségeket, illetve gyakorlati
tapasztalatokat. A matrix celldiban jelolhetd, hogy mely szakemberek rendelkeznek a
projektben sziikséges kompetenciakkal (13.1. abra).

Rendelkezésre allo emberi Szakmai kvalitasok
eroforrasok

6.13.1.1X

1. abra Az emberi er6forrasok szakmai leltaranak matrixa

A feladat-felelésség matrix a projektben foglalt tevékenységeket és a projektben résztvevd
személyek (szervezeti egységek) nevét tartalmazza. A tevékenységek Osszeallitdsa a
tevékenységi struktura alapjan, a személyek folsorolasa pedig, a szakmai leltdr matrixa
alapjan torténhet. A feladat feleldsség matrix az egyes tevékenységek €s személyek kozotti
kapcsolat jellegét is jeloli a matrix egyes cellaiban.
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2. abra A feladat-felelgsség matrix

A projektek teljesitéséhez sziikséges technikai és anyagjellegi eréforrasok tervezését a
tevékenység-erdforras matrix (13.3. dbra) segiti, amely végeredményben a feladat-feleldsség
matrix kibdvitett valtozata. Az igy kialakitott matrix egyes celldiban az idGtartam ¢és a
mennyiség mellett a gépek, eszk6zok kapacitasa, illetve a fajlagos, azaz az idéegységre esd
anyagsziikséglet is jelolhetd. A jobb attekinthetdség miatt, a komplex, nagyon sokféle
eréforrast folhasznald projektek esetén az egyes erdforrastipusokat célszerli kiilon
matrixokban megjeleniteni.

Az er6forras tervezésben - éppen az eréforrasok heterogén jellege miatt - nem létezik egyetlen
univerzalisan haszndlhaté modszertan. Ezzel egyiitt, ahogy az a tervezési folyamat 1épéseinél
mar bemutatasra keriilt, a folyamat utolso 1épéseként az optimalizalasra, azaz wjratervezésre
kertil sor.
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3. abra A tevékenység-eréforras matrix

Az elkésziilt tervek optimalizalasara altalaban két alapvetd koriilmény szolgaltat alapot:

az idoterv kritikus utja hosszabb iddtartamu, mint a projekt elvart teljesitési iddtartama,
azaz a rendelkezésre all6 (rovid) 1d6 alatt a projekt nem fejezhetd be,

a projekt erdforras-sziikséglete talsagosan nagy, illetve az idé fliggvényében erésen
hulldmzoképet mutat.

Az elsd esetben a megoldast, az optimalizalast a kritikus 0t roviditése, a masodik esetben
pedig az eréforras-kiegyenlités lehetésége jelenti.

A kritikus ut roviditése esetén a projekt kritikus tevékenységeire célszeri koncentralni. A
gyakorlatban kialakult megoldasok, ha erre egyébként technikailag is lehetéség van, a
kovetkezOkben foglalhatok Ossze:



tobb és/vagy nagyobb teljesitményli erdforras alkalmazisa azoknal a kritikus
tevékenységeknél, amelyeknél erre lehetdség van,

a hosszabb kritikus tevékenységek felbontasa, tobb parhuzamosan is végezhetd
résztevékenységre,

a hatékonysag novelése a kritikus tevékenységek teljesitésében,

a kritikus tevékenységek kozotti atfedések szamanak ¢€s mértékének novelése, a
varakozasok szamanak és mértékének csokkentése,

A tevékenységek kozotti logikai-fiiggéségi kapcsolatok ujratervezése.

A hullamzo erdforrasigény kiegyenlitésének egyik komoly indoka a projektkoltség
novekedésének elkeriilése. A gyakorlati megoldasok és a felmeriilé szempontok a
kovetkezOkben foglalhatdak Gssze:

az er6forras-kiegyenlités soran a nem kritikus tevékenységekre célszerti tdimaszkodni,

ezek a nem kritikus tevékenységek elcsusztathatdak vagy tervezett teljesitési idotartamuk
megnovelhetd, aminek hataséara a felhasznalt eréforras csokkenthetd,

ennek az ugynevezett litemezésnek az eredményeként, minden nem kritikus tevékenység
esetében megtalalhatdo az a hely, amely Gsszességében a projekt leginkdbb kiegyenlitett
eréforras-lekotését eredményezi.

mindennek koszonhetden, a projektvezetd az atmeneti id0szakokban sem kényszeriil a
nem kelléen kihasznalhatdo eréforrasok lekotve tartasara, ami a projektkoltségek
csOkkentését teszi lehetové.



