12.b.) tétel
Ismertesse az egyes projektek tervezése soran vallalhato indikatorok tipusait!

Amikor projektterv késziil, amely alapjan a palyazati anyagot 6ssze lehet allitani, meg kell
hatarozni kiilonb6z6 indikatorokat is. Az indikatorok tulajdonképpen mutatészamok,
melyek segitségével az elért eredményeket tudod bemutatni. Az indikatorok segitségével lehet
projekt céljait szamszeriisiteni, azaz egyértelmiien meghatarozni, hogy melyek azok a célok,
melyek elérése esetén projekt sikeres volt-e. Az indikatorok kiemelt fontossaggal birnak az
egyes fejlesztési ciklusokban. Az indikéatorok altal szolgaltatott informéciokon keresztiil
vizsgalhatdo meg a program eldrehaladasa, az értékelés soran pedig az indikétorok

informacioit hasznaljuk a projekt sikerességének vizsgalatahoz.

Egy palyazat esetében az indikatorok mutatjak meg a projekt eredményességét, a
palyazat ellen6rzése soran a monitorozas alapjat a megadott indikatorok képezik. Az
indikatorok tehat olyan objektiven mérhetd jelzészamok ¢€s specifikaciok, melyek az

eredmények
- mennyiségi (db, f6, Ft, stb.),

— mindségi (funkciora, helyre, célcsoportra utald jellemzd, kategoria, szint, stb.)

— idében (allandod, idészakos, stb.) meghatarozasat adjak.

Az indikatorokat tehat a problémak, célok, eredmények szamszertsitésére lehet hasznalni, az

indikatorok mutatoszamok a valdsag leképezései szdmszakilag kifejezve.

Annak a kérdésnek a megvalaszolasara, hogy milyenek a jo indikatorok altalaban kétféle

megkozelitést hasznalnak.

Az egyik megkozelités az un. SMART kritériumok (a kritériumok angol nevének
kezddbetliibol Osszeolvasva), melyeknek meg kell felelnie az indikatoroknak. Ennek
értelmében az indikatorok meghatarozasakor tigyelni kell arra, hogy a megadott értékek

— specifikusak (Specific)

— mérhetéek (Measurable)

— elérhetdek (Achievable)

— realisak és (Realistic)

— un. id6 alapuak legyenek (Time-based).

A masik megkozelités alapjan az indikatorokkal szemben Iléteznek az Gn. QQTTP
kritériumok (szintén az angol elnevezések kezddbetliibdl szarmaztatva az elnevezést),

melyek a kdvetkezd kérdésekre adjak meg a valaszt:
— mennyiségi valtozas (Quantity)



— mindségi valtozas (Quality)
— ki a célcsoport, azaz kinek valdsitjuk meg a projektet (Target group)
— mennyi id6 alatt valésitjuk meg (Time)

— hol valositjuk meg (Place)

Az indikatorok tehat azt a célt szolgaljak, hogy a projekt kozvetleniill mérhetévé valjon,
segit, hogy milyen mértékben sikeriilt projektet megvalositani.
Indikatorok fajtai:

Input indikatorok

Ezek az indikatorok gyakorlatilag a projekt megvalositasahoz sziikséges pénziigyi ¢és
humanerdforrasok 0Osszességét jelenti. A fejlesztésre forditott erdforrasok Osszességét
mutatjak, a pénziigyi forrdsok mellett értelemszeriien ide értve a targyi, emberi eréforrasokat
IS.

Output indikatorok

Ezen indikatorok a projekt keretében végzett tevékenység(ek) kozvetlen ,.kimenetét” vagy a
tevékenységet szamszertsitik. Ilyen példaul egy képzés palyazat esetében a résztvevok
l1étszama, egy eszkOzbeszerzés esetében a megvasarolt berendezések, eszkdzok darabszama

vagy példaul egy utépitésnél a megépitett Ut hossza.

Eredmény indikatorok

Az eredmény indikatorok a projekt kdzvetlen hatdsat mérik, tehat egy tabor palyazat esetében
a képzést sikeresen elvégzOk szama, a gép, eszkOzbeszerzés esetében a beszerzés
eredményeként keletkezo teljesitménynovekedés, mindségjavulas, stb., egy Utépités esetében
az utazasi 1d6 csokkenése, vagy egy képzés esetében a valamilyen fokt szakképesitést szerzett

személyek szama.

Hatas indikatorok

A hatés indikatorok hosszabb tdvon mérhetd és értelmezhetd hatdsokat mérnek. Ezek egy-egy
projekt tadgabb, kozvetettebb eredményeit mérik, mint példaul a gépbeszerzés kovetden
keletkezd versenyelony, a képzés hatdsara fejlodé vallalkozéasok, vagy a munkanélkiiliek

csokkeno szama.

A legfontosabb, amikor az indikatorokat kell meghataroznod a projekted vonatkozasaban az,
hogy azok minden esetben barki szamara érthetoek, megbizhatéak, ellenérizhetéek
legyenek.



Human erbforras -
munkanélkilieknek
Output: képzeési orak szama
Eredmeény: a specialis szakképesitést
megszerz0 résztvevok szama

IT képzes

Kozlekedés — Regionalis utak
mindségeének javitasa

Output: épitett regionalis utak hossza
km-ben

Eredmeény: utazasi id6 csdkkenése

Hatas: azon résztvevok szama, akik | Hatas: létrehozott eés megdrzott
a keépzest kovetd 2 eéven belldl | munkahelyek brutté/netté szama
munkahoz jutottak

Iparfejlesztés — Export tanacsadasi | Turizmusfejlesztés -  Turisztikai

program KKV-knak
Output: tamogatott
szama

Eredmeény: gjonnan exportalova valé
vallalkozasok szama

Hatas: a kuoifoldi eladasok %-os
aranya a tamogatott vallalkozasok
forgalmi adataiban, a tamogatas utan
18 hénappal

vallalkozasok

szallashelyek fejlesztése

Output: letrehozott vagy fejlesztett
férdhelyek (agyak) szama

Eredmeény: szallovendegek
megelégedettsége (%, kilon ferfiak
es nok)

Hatas: kivaltott hozzaadott erték éves
szinten

Az indikatorok hasznalata soran sziikségszertien bizonyos korlatokba iitkozik. Gyakran nem
egyszerll az ok-okozati Osszefliggések megallapitisa a tevékenységek és az eredmények
valamint a hatasok kozott. Emellett nehézségekbe litkdzhet az indikatorok mérése, elsdsorban
a hatésindikatorok tekintetében, de ez adodhat az adatok nem megfeleld rendelkezésre
allasabol is. A gyakorlatban korlatot jelenthet az elsddleges adatforrasok mindsége;
masképpen fogalmazva, sziikségszerli, hogy az adatokat valamikor egy ember taplalja be az

indikatorrendszerbe, és ezaltal a rendszer nem tekinthetd tévedhetetlennek.



