4.b.) Hatarozza meg a Kritikus ut, a Kkritikus folyamat fogalmat és

ismertesse azok jelentoségét!

A kritikus ut elemzése a projektmenedzsment soran hasznalt tervezési €s elemzési eszkoz. A
vallalati miikodés soran gyakran el6fordul, hogy projektekben kell dolgoznunk. Egyes ipar-
agak szinte teljes egészében projektekre épililnek. Egy elterjedt meghatarozas szerint a projekt
egymashoz kapcsolédod tevékenységek sorozata, amely meghatdrozott termék vagy

szolgaltatas eldallitasara iranyul.

Egy projekt altalaban meghatarozott kezdési és befejezési idoponttal, s - tegylik hozza -
gyakran elkiilonitett er6forrasokkal rendelkezik. A projektek a vallalati miikodés természetes
velejaroi. Bizonyos ipardgakban, tevékenységeknél - példaul az épitdipar, a tanicsadas, a
konferenciaszervezés, a konyvkiadas - a termelés, illetve a szolgaltatasok eldallitdsa projektek
formajaban zajlik. Ugyanakkor a ,,hagyomanyos" termelési vagy szolgaltatasi tevékenységet
folytato cégek életében is gyakran jonnek létre projektek valamely konkrét, a mindennapi
tevékenységen kiviil es6 feladat megoldasara. A projektek gyakori targya példaul valamely
beruhazids megvaldsitasa, ) termék bevezetése, informatikai fejlesztés megvalositasa,
integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, egy outsourcing dontés végigvitele. Az {izleti
folyamatok bizonyos elemei, példaul a kutatas-fejlesztés vagy a termékbevezetés a

legtobbszor projektek keretében folynak.

A projektek tehat jellemzoen valamely meghatarozott cél, feladat végrehajtasara jonnek 1étre.
Elkiilontlt er6forrasokkal, altalaban o6nallo koltségvetéssel miikodnek, 1étik idében kor-
latozott: az adott feladat végrehajtasaig, megvalositasaig tart. A projektben résztvevok
jellemzéen a rutinfeladataikon kiviil es feladatokat latnak el, s gyakran a szervezet

kiilonb6z6 részeiben dolgozo munkatarsak dolgoznak egyiitt egy-egy projekten.

Az 50-es évekbdl szarmazd halotervezési technikak a projektek tervezésének és
menedzselésének fontos eszkozei. A két legismertebb modszer a CPM és a PERT. A CPM-et
(Critical Path Method), vagyis a kritikus ut modszerét a Du Pont cégnél fejlesztették ki a
gyartasi folyamatok karbantartasi sziineteinek iitemezését tamogatd eszkozként. A PERT
(Program Evaluation and Review Technique) modszerét a Polaris rakétak fejlesztésekor

hasznaltdk, melynek soran tobb mint 3000 beszallito, egylittmiikodd partner tevékenységét



kellett 6sszehangolni. Jellemz6 kiilonbség, hogy a CPM - mely rutintevékenységek tamogata-
sara alakult ki - fix idobecslésekkel dolgozik. Ezzel szemben a PERT esetében - amely
bizonytalanabb, kevesebb elézetes tapasztalattal bird teriiletre iranyult - minden tevékenység-
hez harom id6becslést adnak meg (az optimista, a pesszimista és a legvalosziniibb), s ezek
segitségével hatarozhatdo meg a projekt befejezésének varhaté ideje, illetve az, hogy milyen

valosziniiséggel fejezhetd be a projekt a tervezett idén beliil.

A halotervezés soran el6szor azonositanunk kell a projekt megvaldsitasahoz sziikséges
feladatokat, a résztevékenységeket, s meghatarozni ezek kapcsolatrendszerét, hiszen egyes
feladatok csak mas tevékenységek befejezését kovetden kezdheték el. Ezen informaciok
ismeretében felrajzolhatd a projekt haldterve, amely vizualisan abrazolja a projekt
megvalositasanak  1épéseit.  Atlathatova teszi az egyes tevékenységek, feladatok
kapcsolatrendszerét, egymastol valo fliggését. A halorajz segitségével konnyen atlathatjuk azt
is, mely tevékenységek végezheték parhuzamosan. Az egyes feladatok idésziikségletének
becslését kovetden meghatarozhatjuk, hogy varhatéan mennyi id6 sziikséges a projekt
végrehajtasahoz, mely tevékenységek ,kritikusak", s csszasuk veszélyeztetheti az egész

projekt idében torténd befejezését.

A CPM nevét ado , kritikus ut" a leghosszabb ut a projekt halojaban. Ha a kritikus tton 1évo
tevékenység végrehajtasa késik, az egész projekt csuszik. Ugyanakkor az un. nem Kritikus
tevékenységek tartalékidével rendelkeznek, ezek csuszasa nem veszélyezteti a projekt
befejezését. Ezen ismeretek birtokdban konnyebben gazdalkodhatunk a projekthez rendelt
er6forrasokkal. A nem kritikus tevékenységeket példaul - bizonyos id6hatarok kozott - a
kevésbé terhelt idszakokra litemezhetjiik. Ha potlolagos eréforrasok bevonésaval lehetdség
van a tevékenységek gyorsitasara, akkor ezeket érdemes a kritikus tevékenységekre forditani -
igyelve arra is, hogy nem valtozott-e meg a kritikus Ut, nem Iéptek-e be Ujabb kritikus
tevékenységek. Aranyszabaly, hogy csak a kritikus tevékenységek gyorsitasa jarul hozza a
projekt gyorsabb befejezéséhez, igy a nem kritikus feladatokra forditott potldlagos
eréforrasok onmagukban nem segitik a projekt hataridejének betartasat, illetve a befejezés

elérehozasat.

Minden projekt sikere szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy miként sikeriil 6sszehangolni a
célokat (esetenként a szerzddésben vallalt kotelezettségeket, példaul hataridéket) és a
felhasznalt er6forrasokat. A projektek értékelésének f6 szempontja a Kittizott cél elérése, s az

id6- és eréforras-raforditas nagysaga. Altalaban egyes tevékenységek, feladatok gyorsithatok



potlolagos eréforrdsok bevonasaval, kérdéses azonban, hogy hogyan hat ez a projekt

koltségvetésére. A kiilonbozé projektmenedzsment-technikak e kérdéseket is kezelik



