1. On, mint gazdasigi informatikus (rendszerszervezéi tudassal rendelkezd
szakember) dolgozik egy informatikai szolgiltatisokra specializilt vidéki nagyvirosi
villalkozisnil. Uj feladatot kap a villalkozis gazdasagi vezetdjétdl: javaslatot kell
kidolgoznia a villalkozis pénziigyi feladatainak elektronikus megolddsira vonatkozéan

(pénziigyi alrendszer informatikai eszkizikkel tirténd megoldisa).

— Ismertesse a feladatmegolddsira vonatkozd tervét, annak [0 lépéseit! Az egyes
feladatokhoz rendeljen megoldasi modokat, modszereket!

— Ismertesse az interjutechnikikat, és vilassza ki kozilik az On 4ltal leginkabb
megfeleldt az adott feladatra!

— Sorolja fel a rendszerelemzési modszereket!

— Milyen mddszertanokat haszndl a tervezéshez?

— Milyen informiciok és indokok alapjan dént egy adott szoftver adapticioja mellett?

— Az On feladata az j rendszer adaptaldsa, a szoftvert hasznidlé munkatirsak betanitisa.

Milyen modszert javasol a rendszer bevezetésére, milyen dokumentumokat kell atadnia

Az alabbi abra szemlélteti, hogy egy vallalkozas pénziigyi feladatai mely részteriileteket érinti. A
kozéppontban a fokonyv all, mivel a vallalkozas vagyonat és eredményét érintd valtozasokat itt tartjuk
nyilvan, itt vezetjiik folyamatosan. Az egyes részteriiletek pedig szorosan kapcsolodnak hozza, alatamasztva
a benne foglaltakat részletez6 kimutatasokkal, analitikdval. Célszerti, ha egy vallalaton beliil ezeket a
teriileteket egy k6z0s szoftverrel tudjuk nyilvantartani, mert igy az egyes részteriiletek, modulok egymassal
kapcsolatban allnak, beldliik konnyen nyerhetdk adatok, egymas kozotti feladasokkal a konyvelési munka
jelentdsen lerdvidithetd.

Természetesen a dontésnél figyelembe kell venni a vallalkozas méretét és lehetdségeit, de ezzel egyiitt
torekedni kell arra, hogy olyan programot vélasszunk, amely megfelel napjaink kovetelményeinek, sziikség
esetén bdvithetd a vallalkozas ndvekedésének megfelelden valamint az informacids igényeket akar a
vezetdség, akar barmely hatdsag szamara gyorsan elérhetdvé tudja tenni.
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A feladat megoldasahoz kozépvallalkozasok szintjén az integralt iigyviteli szoftver bevezetését javaslom.
Ez azért sziikséges, mert manapsag egy vallalkozasnak a konyvelési feladatai sokkal tobbrétegiiek, mint
régebben. Nem csupén a szdmviteli torvény altal eldirtaknak kell megfelelni, hanem iddszakrol idészakra



bevallasokat, kimutatasokat kell késziteni, adatokat kell szolgaltatni a hatosdgoknak, hivataloknak valamint
a vezetdségnek.

F6bb szempontok a valasztasnal:

tobb felhasznalds rendszer, azaz egy idopontban akar tobb pontrol is hasznéalhatd legyen

az adatok mennyiségi korlatozas nélkiil kertilhessenek rogzitésre

alkalmas kimutatasok készitésére, amelyek megfelelnek a hatésagok ( Pl: NAV, KSH) és a vezetdség
informacios igényeinek

célszer(i, ha tobb modulbdl all, s azok kozott az informacid, a rogzitett adatok atadhatok az egyes
modulok kozott ( pl. szamlazo és fokonyvi modul kozott)

lehetdség szerint az egyes modulok lassak el a teljes ligyvitelt a megrendelésektdl kezdve a
készletkezelésen, termelésen, értékesitésen, a szamlazason, a pénziigyi tevékenységeken keresztiil
egészen a beszamolo készitésig.

fontos azonban, hogy az egyes modulok 6nalléan, kiillon programként is hasznéalhatok legyenek (
ha kisvallalkozasként akar eldszor csak a pénziigyi modult vasaroljuk meg és vezetjiik be, a
vallalkozas ndvekedésével parhuzamosan a tobbi részegység is megvasarolhato sziikség szerint)
kiemelten pontosan tudja kezelni az egyes teriiletekhez beallithatd felhasznaloi jogosultsagokat ( ki
melyik modulban, milyen feladatkdrben rogzithet adatokat, illetve milyen informacidkra lehet
betekintése. Pl.: nem szerencsés, ha a készletkezeléssel foglalkozé munkatars bele tud tekinteni a
bérszamfejtési modulba egy vallalaton beliil. Az egyes felhasznaloi jogosultsagok megfeleld
definialasa ezért rendkiviil fontos).

Tanulméanyaim soran a Kulcssoft és a Novitax vallalat WINTAX integralt tigyviteli szoftverrel ismerkedtem

meg.

A WINTAX tigyviteli rendszer az alabbi modulokkal rendelkezik: ( ezek akar 6nallé programként is
megvasarolhatok, hasznalhatok, attol fliggden, hogy vallalkozasunknak sziiksége van-e rd)

o Kettds konyvviteli program (NTAX)-Pénziigyi modul

e Egyszeres konyvviteli program (TAXA)

e Személy nyilvantartasi-, munkaiigyi-, és jovedelem elszamolési program (BER)
e Integralt pénziigyi nyilvantart6 program (IPTAX)

e Készlet-nyilvantartd program (RAKTAX)

e Jarmiihasznalat-nyilvantartd program (UTAK)

e Rendelés nyilvantarto program (RETAX)

A modulokhoz akér egyedi igények szerint rendelhetdk analitikék, nyilvantartasok (pl:
jovedeéki nyilvantartast vezetd program, tagnyilvantartasi és tagdijfizetési program).

A szakmai év soran a fenti szoftver Kettds konyvvitel (NTAX) valamint a készlet-nyilvantarté (RAXLA)
programrészekkel ismerkedtem meg.

Kettds konyvvitel modulban — Pénziigyi modul-tapasztalt elényok:
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A program sok automatizmussal rendelkezik, ami nagyban megkdnnyiti a konyvelési munkat.

A fokonyvi konyveléssel egyiddben vezeti a hozzajuk tartozo analitikat is. (parneranalitika: vevok,
szallitok, targyi eszkdz, analitika)

jelzi az adatbevitelkor, ha hibat észlel

barmelyik pillanatban 0sszeallitja a beszamolot

vezeti folyamatosan a targyi eszkoz kartonokat

a feladasi modul funkcioval mas modulbol torténd feladas konyvelhetd a fokonyvben
felhasznaldbarat, konnyen értelmezhetd feliilet



Készlet- nyilvantartd programban tapasztalt eldnyok:

o korlatlan szdmu kezelési hely (raktar) nyitdsanak lehetdsége

o minden olyan eseményt, amely a készlet mennyiségét vagy értékét megvaltoztatja, készletmozgas
tételként kezeli. Ezekhez tetszélegesen hozzarendelhetok koltséghelyek, munkaszamok,
mennyiségek és arak.

o akészlet torzsadllomanyainak folyamatos vezetése ( cikk, mennyiségi egység)

készletcsokkenések kezelése FIFO vagy sulyozott atlagar moédszerekkel

o vonalkod olvaso tdmogatasa

O

Az informaciés rendszerek Un. életciklus modellek mentén jonnek 1étre. Az életciklus magaban foglalja
mindazon tevékenységet, amely az informdacids rendszer kovetelményeinek meghatarozasatol, a rendszer
1étrejottén, lizembe helyezésén keresztiil, egészen a rendszer hasznalatanak megsziinéséig tart.

Eletciklus szakaszai:

1. Projektinditas

. Rendszerelemzés

. Rendszertervezés

. Programiras

. Tesztelés

. Atadas

. Uzemeltetés

ogooooon
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Projektinditas soran két alapvetd kérdés keriil megvalaszolasra: mennyibe keriil, és mikorra késziil el az 1j
rendszer. Elkésziil az iitemterv, melynek soran meghatarozasra kertilnek az egyes tevékenységek, és fliggdségi
viszonyaik. (kibovitve GANTT dabrdkkal)

Megvalosithatosagi tanulmanyt kell késziteni, mely tartalmazza a kdvetkezd informaciokat:
= A fejlesztés inditasanak okai és a célkitlizései
= A tanulmany alkalmazasa sordn alkalmazott médszerek bemutatasa
= Lehetséges alternativak a fejlesztésre és azok elemzése
= Kornyezeti, gazdasagi, tdrsadalmi hatasok vizsgalata
= Pénziigyi elemzés
= A projekt megvalosithatosaganak vizsgélata

A helyzetfelmérés alkalméval foltérképezem a véllalkozas alaptevékenységét, pénziigyi folyamatait, a
szervezeti felépitést, a meglévo informacids rendszert.
A helyzetfelmérés technikai:

a. dokumentumelemzés

b. megfigyelés

c. kérddives adatgytijtés

d. interjuk (egyéni, csoportos) lefolytatasa

Az interjuzas soran:

1. zart (eldre definialt kérdések)

2. nyilt (szabad csevegés)

3. vegyes

technikat lehet hasznalni. Adott feladat esetén a vegyes modszer javasolhatd, mivel szamos kérdéssel eldre
fol lehet késziilni, de az interju alanyok egyéni jelzéseire is nyitottnak kell lenni.

A sziikséges kovetelményeket a klasszikus modellezési technikdk hasznélataval javasolt felvazolni
(helyzetelemzés technikai):

e Use Case ébrak a folyamatokrdl (errol bovebb info a mellékelt pdf fileben)



e SzOveges ismertetés input-output-szamitasi mod logika szerint ez egyes tevékenységekrol
e Ezeken kiviil: Diagramok, tdblazatok, folyamatabrak, adatmodellek, Jackson é&bra, stb.

Az adott feladat kapcsan a strukturalt (Top-down) elemzési €s tervezési rendszerfejlesztési modszertant
célszerli hasznalni. (kibovitve az orai jegyzetbol a strukturdalt modszertan tulajdonsdgaival). Egyes
részfeladatok esetén szoba johet az iterativ (rapid prototipus), vagy az objektumorientalt moédszertan
haszndlata is. Utobbi elsdsorban a kritikus dialégusok esetében indokolt. (kibdvitve az orai jegyzethol az
objektumorientadlt modszertan tulajdonsdgaival)

Az objektumorientalt mddszertan jobban tudja kezelni a bonyolult rendszereket, a valtoz6 felhasznaloi
igényekhez jobban tud alkalmazkodni, redlisabban valositja meg a valosag leképezését, mint a strukturalt
modszertan.

A tervezés sordn az inkremens alapu technikat javaslom hasznalni, amennyiben szdmos megvalositandd
funkciéra kész modult taldlunk a kivalasztott ERP csomagban. (ERP= a legkorszeriibb, atfogo, integralt
vallaltiranyitasi rendszerek egész vilagon elterjedt elnevezése az ERP rendszer, amely az angol enterprise
resource planning, azaz vallalati er6forras-tervezés szavak kezddbetliibdl alkotott betlisz6. Az erdforras-
tervezés arra utal, hogy az ERP rendszerek f6 feladata a vallalatok napi, illetve rovid, kdzEép és hosszu tava
miikddéséhez sziikséges humén, pénziigyi, technikai és tovabbi er6forrasok tervezése)

Aztan az inkremenseket hangolni kell. Az egyedi igényekre pedig kiegészitd modulokat kell tervezni.

Inkremens alapu tervezés elényei:

* A megrendeldnek nem kell megvarnia a teljes rendszer elkésziiltét, hanem mar az els6
inkremens atadasa utan hasznalhatja a rendszer legfontosabb szolgaltatasait.

= A korédbban kifejlesztett inkremensek tekinthetdk prototipusnak, a hasznélatuk soran szerzett
tapasztalatok beépithetdek a fejlesztés folyamataba.

= (Csokkenti a kockazatot. Az egyes inkremensekben ugyan lehetnek hibak, azonban nem
valoszinti, hogy ezek az egész projekt kudarcat okozzak.

* A magas prioritast inkremenseket szallitjuk le el8szor, igy azok lesznek a legjobban

tesztelve.
(kibovitve az orai jegyzetbol az egyéb tervezési modszerekkel: vizesés-, V-modell, prototipus-, spirdl
modell)

Szoftver adaptalas:

Egy informatikus sosem hoz ilyen dontéseket, mert az a menedzserek dolga. Az informatikus eldkésziti a
dontést, azzal hogy lehetdségeket vazol fel koltségekkel, hataridékkel és egyéb a cég szamara fontos
paraméterekkel.

Altaldban logikus méashol mar kiprébalt rendszert adaptalni. Ennek eldfeltétele, hogy a valasztott rendszer
illeszkedjen a szervezetiink el6z6ekben elemzett folyamataihoz. A szdmos ERP rendszer koziil azt érdemes
valasztani, amelyiktdl ezt leginkabb elvarhatjuk. Sokat jelenthet ebben a tekintetben a mas cégektdl szarmazo
referenciak szamossaga.

A kész szoftverrel valo fejlesztés eldnye lehet, hogy a fejlesztés iddtartama lényegesen lerdvidiil, a
dokumentéci6 €s tanacsadas szinvonala magasabb, mint a sajat fejlesztésé, a szoftvergyartdé cég szakmai
felkésziiltsége jobb, mint az ad hoc fejlesztdi csapaté. Ami nehézséget okozhat, hogy koriilményes a kész
programcsomagok adaptalasa 0j helyzetekhez, mivel a forraskéd alig hozzéaférhetd. Tovabba kalkulalni kell
azzal a ténnyel, hogy szamos koltség meriilhet fel az installalasnal.

A rendszer adaptalds sordn tamaszkodni kell az adott rendszer szakértdinek a munkdjara, és toliik kell
megtanulni a rendszer paraméterezését, konfiguralasat a jovo érdekében. A megszerzett tudas felhasznalokra
vonatkozo részét testre szabott tréningeken kell tovabbadni a munkatarsak felé.

(egyéni oktatas, kurzus, szdmitdgéppel tamogatott oktatas)

A rendszer dokumentaldsa soran meg kell kiilonboztetni irdnyitasi és miiszaki dokumentumokat.
Felhasznalok részére bocsatandd miiszaki dokumentumok a kovetkezok:

=  Kovetelményspecifikacid

= Logikai rendszerterv




= Fizikai rendszerterv

= Tesztterv és tesztforgatokonyvek

= Tesztelési naplok

= Felhasznal6i kézikonyv

= Telepitési és lizemeltetési kézikonyv

Rendszer bevezetése: Az uj rendszerre valo attérés formai a kovetkezok:

= Direkt: az 0j rendszer lizembe allitasaval a régit kivonjak a forgalombol

»  Parhuzamos: egy bizonyos ideig a két rendszer egyiitt mikodik

= Részleges: a felhasznalok egy csoportja probalja ki az 01j rendszert

= Lépcsozetes: el6szor bizonyos funkciok végrehajtasat vallalja at az 0j rendszer, majd fokozatos

atallas az egészre.

Jelen példanal a kiilonb6zé modok koziil a parhuzamos bevezetést ajanlom, hiszen kevésbé rejt kockazatot,
mint példaul a direkt bevezetés. Itt az Uj rendszer egy ideig teszt izemmaddban miikodik.




