4. tétel

Egy vidéki nagyvarosban piacra kellene bevezetnie egy most indulo vallalkozast, az adott
szolgaltatasi szektor felmérése mellett. A vallalkozas vidéki szallashelyeket kinal —
elsosorban falusi kornyezetben - specialis tovabbi szolgaltatasokkal, fiatal, kisgyermekes
csaladoknak és nagysziiloknek. A vallalkozasnak a dunantuli varoson Kiviil nincsenek
tovabbi telephelyei. Célszeriinek és hatékonynak latszik megfelel informatikai rendszer,
elsésorban egy marketing céla WEB-lap fejlesztése.

— Milyen piacelemzést javasol a marketing tervezés megalapozasaként?

— Milyen megoldésokat €s informatikai kdrnyezetet, eszkdzoket ajanlana az indulo vallalkozas
vezetdjének?

— Milyen konkrét indokokat fogalmazna meg az 6nalld6 WEB-lap fejlesztése mellett?

— Foglalja 0ssze azokat a WEB-lap fejlesztéssel kapcsolatos tartalmi ¢és formai
kovetelményeket, melyeket fontosnak gondol a fenti céli eredményes vallalkozas beinditashoz!
— Milyen tovabbi marketing megoldasokat javasol?

Indulé véllalkozas bevezetése elott, elsd 1épés, hogy felmérjik az adott véllalkozas
1étjogosultsagat. Piacelemzést kell végezni az adott szolgéltatasi teriileten. Kik a versenytérsak,
hanyan vannak, milyen méretiiek ezek a vallalkozasok? Milyen profillal rendelkeznek? Milyen
specialis szolgaltatast nyujtanak? Milyen és mekkora az ligyfélkoriik?

Ahhoz, hogy versenyképes legyen az indul6 vallalkozasunk olyan szolgaltatast kell nyujtanunk,
ami nagyobb mértékben elégiti ki a vevoi igényeket, sot még eddig kielégitetlen vevoi
igényeket is képes legyen kezelni. Ha talalunk egy olyan piaci rést, amelyben sikeres lehet
vallalkozasunk, akkor érdemes beinditani.

Indulé vallalkozasokra jellemzd, hogy kezdetben kevés tokével rendelkeznek. Nem
beszélhetiink még nyereségrol, profitrol. A beinditdshoz sziikséges téke — reményeink szerint
— rovid 1d6n beliil megtériil. Ennek okén kezdetben célszerlinek latszik, egy nagyobb, mar
ismert ¢€s népszerli online szallasfoglalasi szolgéltatbhoz csatlakozni, aki elhelyezi
hirdetéseinket az 6 rendszerében. Gondolok itt pl. a nemzetkdzi haldzattal rendelkezd
,Booking.com” véllalatra. A ,,Booking.com” vallalattal szerz6dve megosztjuk eréforrasainkat
az eljovendo siker reményében.

Amennyiben sajat magunk hozzuk létre a weblapot, a Booking.com altal felszamolt kozvetito1
dij, a mi zseblinkben marad. Tehat a sajat honlap készités hamar megtériilhet. (Ha a
Booking.com kihagyésaval rendel a vevo a szallodatol, legtobb helyen 20-30%-kal olcsobb
ajanlatot kap. )

A szallodai informacids rendszer tobbnyire két részbdl all. Szallodakban a pénziigyi rendszerek
mellett specidlis szoba-foglalasi rendszer van, amely iddszakra elére képes rogziteni a
foglalasokat, arakat, eldlegeket, képes a szobahoz kotni a szolgaltatasokat, étkezéseket és az
idegenforgalmi adot. Igy a vendég tavozasakor, a felvitt szolgéltatasbol készit szamlat.

A tipikus konyveldrendszerek ehhez kapcsolodva miikddnek, a kimend szamlak gépi vagy
rosszabb esetben kézi rogzitésével.



Ahhoz, hogy vallalkozasunk sikeres legyen, a fent mar emlitett specialis szolgaltatasok
megléte sziikséges. Mivel fiatal, kisgyermekes csaladokat célzunk meg szolgaltatasunkkal,
ezért idedlis lehet jatszotér létesitése a kozelben, jatszoszobak kialakitdsa az épiiletben,
kedvezményes fiirdobelépd — amennyiben talalhaté a kozelben gydgy-vagy termalfilirdd.
Ezenkiviil kerékpar kolcsonzés, tiraszervezés, kuponok bevaltasa, kedvezmények nyujtasa.

Az eredményes weboldal 1étrehozaséhoz sziikség van egy hardverre, egy szamitogépre, amin
fut a szoftver (pl. bérelt webaruhdz, vagy egyedi szoftver), ezt szokas szerver gépnek is nevezni.
A szerver gépnek mindenképpen olyan gépnek kell lennie, amelyik folyamatosan csatlakozik
az internetre. Olyan szoftver kivalasztdsa sziikséges, amely megfeleld tipusi vagyis
kompatibilis. A szoftverkornyezet minimalisan egy operacids rendszerbdl, egy adatbazis-
kezel6bol, egy webszerverbdl és valamilyen futtatokornyezetbdl all. A szoftverkornyezetnek a
kovetkezo tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:

e clegend¢ teljesitmény a felhasznaloi igények folyamatos kiszolgalasara (teljesitmény,
tarolasi kapacitas, savszélesség),

e az adatokat biztonsagosan kell tarolni (hibatiirés),

e anap 24 drajaban elérhetdnek kell lennie, folyamatos rendelkezésre allas,

e konnyen bovithetd legyen egy késObb esetlegesen megndvekedett igények
kiszolgélésara,

A szerver barmennyire is biztonsdgosan tarolja az adatokat, folyamatosan és rendszeresen
gondoskodni kell azok kiils6, illetve tartdos adathordozora vald biztonsdgi mentésérol. A
problémat tobbféleképpen is meg lehet oldani, ezen megolddsok mindegyikének vannak
elényei illetve hatranyai:

e sajat szerver, sajat irodabol,

e sajat szerver szerverfarmbol,

e szerverhoszting, cégnél bérelt szerver,
e webtarhely webhoszting cégnél,

o felhd alapu szolgaltatasok.

A domain név kivélasztisa nagyon fontos. Erdemes a véllalkozas nevének megfeleld, vagy
ahhoz valamilyen nagyon hasonl6 nevii domainben gondolkodni, hiszen ezek a domain nevek,
mivel hordozzak a vallalkozéas nevét, akar reklamértékkel is rendelkeznek illetve viszonylag
konnyen megjegyezhetdnek kell lennie a késdbbi tligyfelek szdmara. A domain valasztas eldtt
érdemes felkeresni a www.domain.hu oldalt felkeresni, hol meg tudjuk nézni, hogy az altalunk
vélasztott domain név szabad vagy foglalt-e. Ha foglalt, megtalaljuk az oldalon a tulajdonos
cég/maganszemély elérhetdseégét is.

e Abban az esetben, ha feltétleniil ragaszkodunk egy mar foglalt domain névhez, akkor
fel kell venni a kapcsolatot a tulajdonossal, akitdl esetleg megvasarolhatjuk (éltalaban
nem kevés pénzért) a domain nevet.

e Ha a domain név még szabad abban az esetben konnyebb dolgunk van, hiszen fel kell
keresniink egy domain regisztratort (ezeket is megtalaljuk az oldalon) és jelezziik, hogy
milyen domain nevet szeretnénk regisztralni. A folyamat ezutan ugy folytatodik, hogy
a cég 8 napra meghirdeti a domain nevet és ha ezen id6 alatt nem jelentkezik senki a


http://www.domain.hu/

domain névért, akkor az vallalkozasé az. A domain nevek tulajdonlasa altalaban 1-2-3
¢vig torténhet, utdna ujabb meghirdetés nélkiil csak a domain név meghosszabbitasat
kell kérniink a szolgaltatotol. A domain regisztracio ara (végzOdéstdl fiiggden) néhany
ezer Forint kiadast jelent. Valamivel tobbet jelent a korabban emlitett
tarhelyszolgaltatasok valamelyike.

A cég nem terjeszti nem lesz ismert a weboldal, kevés ember fog rakattintani. Az ismertség
egyik lehetdsége az ujsagokban, televizioban, szérolapokon, orids plakatokon valod
megismertetés.

Fontos, hogy segitsiink megtalalni az embereknek a weboldalt, kiilonben olyan, mintha nem is
létezne a weboldalunk. Ebben nagy segitséget jelent, ha a weboldalt keresOkre optimalizaljuk.
A keres6optimalizalas (SEO) célja, hogy minél eldrébb keriiljon az internetes keresok talalati
listdjan. A keresé-robotok elsdsorban az oldalak szoveges tartalmat vizsgaljak meg, hogy mirél
sz6l, mely kifejezések szerepelnek legtobbszor, melyek vannak kiemelve, és ezek alapjan
indexeli és rangsorolja 6ket. Természetesen sok mas tényezd is befolydsolja az eredményt.

Dinamikus és statikus weboldalak
Két {6 tényezot befolyasol az oldal ,,dinamikussaga’:

e mennyire menedzselhetd utdlag az oldal tartalma altalunk, informatikus segitsége
nélkil (ami egy igen fontos szempont egy webaruhaznal, ahol napi szintli médositasok
sziikségesek),

e illetve hogy mennyire bonyolult az adott honlapot elkésziteni — minél tobb a
dinamizmus egy oldalban, 4ltaldban anndl bonyolultabb.

A dinamikus weboldalak altalaban valamilyen szerver-oldali nyelven vannak megirva (pl. PHP,
ASP, JSP), mig a statikus weboldalak tisztan HTML-ben. De fontos tudni, hogy a dinamikus
weboldalak is végeredményben HTML-ben jelennek meg a bongészében — a PHP, ASP, stb.
programok HTML kodot generalnak — dinamikusan.

Egy statikus honlapon a megjelend struktira és tartalom allando, elkészitése egyszerti, gyors,
olcsd, de barmilyen modositasdhoz programozoéi tudasra van sziikség. A komolyabb statikus
honlapok kiilonb6z6 triikkkokkel megprobalnak dinamikus elemeket becsempészni, példaul
mutatjak a pontos id6t, de ez a bongészé szamitogépének az idejét mutatja akar jol jar, akar
nem. Esetleg mutathatjdk az oldalletoltések szamat, vagy megvaldsithatnak mas hasonld
dinamikus funkciot, de ez csak valamilyen kiilsd szolgéltatason keresztiil lehetséges, tehat a
honlap tulajanak nincs befolydsa a miikodésére. Igaz, hogy egy statikus honlapot sokkal
gyorsabban ¢és olcsobban el tudunk készittetni, de ha barmit valtoztatni kell rajta, példaul a kiirt
telefonszdmunkat, e-mail cimiinket, akkor hivhatjuk a honlap készit6jét, és ha el is érjiik, akkor
is iddbe és pénzbe fog keriilni, mig elvégzi a kért valtoztatasokat.

Ezzel szemben a jol elkészitett dinamikus honlapot képesek vagyunk moddositani, aktualizalni
minimalis szamitastechnikai ismeretekkel is, raadasul azonnal. Szinte minden esetben van
valamilyen adminisztracios feliilete, amin megvaltoztathatjuk a meglévd adatokat, de létre is
hozhato6 példaul Uj hireket vagy szavazast. Ha létrehozunk egy 10j hirt, egybdl meg is jelenik az
oldalon, rdadasul kiirhatja azt is, hogy ki €s mikor irta a hirt.

Dinamikus honlap esetén a latogatok is tudnak kommunikdlni veliink, irhatnak a
vendégkonyvbe, de akar forum is lehet, vagy hozzaszolhatnak a hirekhez, véleményezhetik a



termékeket. Ezek miatt a dinamikus honlapok elkészitése tobb idot és pénzt is igényel, viszont
a fenntartasa, modositasa sokkal olcsobb és gyorsabb, mert a valtoztatdsok nagy részét a
weboldal tulajdonosa is meg tudja csinalni.

Bar a dinamikus honlap elkészitése dragabb, mivel nagyobb szaktudast és tobb kezdeti
befektetést igényel, de a koltségek inkabb csak akkor szaladnak el, ha soha nem latott egyedi
fejlesztésre van sziikségiink. Ha csak forumra, vendégkonyvre, vagy egyéb altalanos dologra
van sziikség, az a megbizott fejlesztonél mar biztosan készen var rank, mert azt sok helyre el
tudja adni, igy nem kell nekiink megfizetni a teljes fejlesztés koltségét, csupan annak
testreszabasat. Fontos tudni, hogy a ma lathatd webaruhazak mogott kivétel nélkiil dinamikus
rendszer van, ha kicsit is komolyan gondoljuk, nem érdemes egy statikus rendszerben
gondolkodni.

A dinamikus honlapok miikddése mogott mindig van egy adatbazis, és a miikodtetéséhez
valamilyen program (futtatokornyezet) fut a szerveren. Adatbazisbol és szerver oldali
programnyelvbdl is tobbfajta van a webprogramozok tarhdzaban, mindkettobol 1éteznek fizetds
¢s ingyenes, nyilt forraskodi megoldésok.

Jelenleg a MySQL (adatbazis) és a PHP (programnyelv) paros a legelterjedtebb, a
tarhelyszolgéltatok legnagyobb része kindl erre felkészitett megoldast, €s a webprogramozok,
fejlesztd cégek is nagyon gyakran féleg erre épitenek. Szerencsére a MySQL sziikséges része,
¢s a PHP az ingyenes megoldasok kozé tartozik, amely olcsoébba teszi a rdjuk alapuld
megoldasok fejlesztését és fenntartasat.

A vallalkozonak érdemes olyan weboldalt készittetni, amely webes alapu, tehat barhonnan (a
vilag barmely pontjarol) elérhetd, dinamikus oldal, tehat barmikor 6 is képes az oldal egyes
tartalmanak megvaltoztatasara nem sziikséges ezért a webfejlesztot keresnie.

A weboldalon legyen lehetdség szallast foglalni (az id6tartamot kivalasztani, személyek szamat
meghatarozni, illetve a szoba tipusat, valamint a fizetés modjat). A foglalasrol a szallasadonak
e-mail lizenet érkezzen, amely tartalmazza a legfontosabb adatokat. A szallasadonak legyen
lehetdsége bizonyos napokat kivenni a foglalasi lehetdségbdl illetve kiilonb6z6 iddpontokban
kiilonboz6 arakat kindlni, akar idétartamtol, akar naptol fliggden (példaul 3-4 éjszaka esetén
olcsobb, hétvégén dragabbak a szobak. Fontos dolog, hogy a vendég eldzetesen regisztraljon,
ahol meg kell adnia az e-mail cimét, telefonszamat, ha barmilyen véaratlan dolog bekdvetkezne
fel lehessen vele venni a kapcsolatot.



