5. Tétel:

Rendszerelemzési és tervezési feladattal bizzak meg. Munkajat egy fejleszto projektben
programozokkal és egy grafikussal egyiitt kell végeznie. A munkacsoport tagjaként Onre
bizzak, hogy elemezze az informatikai vallalkozas miikodését befolyasolo kiilso és belso
kornyezeti tényezoket (makro- és mikrokornyezeti tényezok), és errdl tajékoztassa a
csoport munkatarsait. A kovetkezo feladata, hogy - egyiittmitkodve a fejleszté projekt
tagjaival - tervezzenek értékesitési alrendszert a vallalkozas szamara. Ehhez - indulo
feladatként - Onnek fel kell mérni és elemezni az adott idében miikodé értékesitési
rendszert.

— Melyek a makro- és mikrokornyezeti tényezok?

— Ezek koziil a tényezok koziil mit tartana adott esetben legfontosabbnak, mit vizsgalna?
— Az informatikai vallalkozas meglévo értékesitési rendszerét milyen modszerrel
vizsgalna meg, és hogyan elemezné (helyzetfelmérés és -elemzés)?

A kornyezet hatasa a vallalkozasokra, mikrokornyezeti tényezok
A kornyezeti elemzés elonyei:

a jovoében fellépd problémak eldrejelzése,

e avaltozasban rejld lehetdségek kihasznalasa,
e apiacok eldre jelezhetdsége,

e rugalmasabb stratégiai tervezés,

o fejlesztési irany meghatarozasa,

e kormanyzati dontések befolyésolésa,

e nemzetkozi piacokra valo kilépés.

A véllalkozas kiils6 kornyezetének elemzése sordn:
o cgyrészt meg kell ismerni a véllalkozas kornyezetét, vizsgalni kell a kdrnyezet jelenlegi
allapotat, a kornyezetben érvényesiild fobb Gsszefiiggéseket;
e masrészt fel kell tarni a kornyezeti véaltozasok varhat6 alakulasat, a stratégiai idétavra
vonatkozo kornyezeti hatasokat.

A kornyezetelemzés kiindulopontja annak meghatdrozasa, hogy milyen tényezdk, szegmensek
tartoznak a vallalkozas kornyezetébe, azaz mire terjedjen ki az elemzd-értékeld munka.

A véllalkozas kornyezete feloszthato:
e mikrokdrnyezetre (endogén tényezdk) és
e makrokornyezetre (exogén tényezok).

A makrokornyezet legfontosabb elemei:
e anemzeti/nemzetkozi gazdasagi kornyezet,
e atechnoldgia/tudas kornyezet,
e akormanyzati politika,
e atermészeti kornyezet,
e atarsadalmi kornyezet,
e akulturalis viszonyok, értékek.

A mikrokornyezet legfontosabb elemei, szereploi:
o vevok,
o szallitok,



e szOvetségesek,
e versenytarsak.

A mikrokornyezet valamennyi eleme kdzvetlen hatassal van a vallalkozésra.

A kornyezetelemzés a jelen és a mult vizsgalataval is foglalkozik, alapvetd szempontja mégis a
jovoorientaltsag.

STEEPLE-analizis

e S=tarsadalom: vilagnézetet, értékrendet, szokasokat, hagyomanyokat, azaz a kultarat
foglalja magaban. Ide tartoznak a demografiai tényezok is.

e T=technolédgia: innovacios képesség, reagalas megalapozhatja a versenyképességet,
illetve a piaci pozicié megtartasat, javitasat. A technologia meghatarozza a termék
¢lettartamat. Fiigg az oktatastol és a K+F-tol.

e E=gazdasag: makrogazdasagi mutatok segitségével megismerhetd a nemzeti, illetve a
nemzetkozi gazdasagi helyzet.

e E=természeti kornyezet: kornyezetvédelem. A kdrnyezet védelme egyre inkabb a
vallalatok arculatanak része.

e P=politikai kornyezet: a politikai kornyezet biztositja a megfeleld jogi hattér meglétét.
Kihatasa van a gazdasagi dontésekre is (gazdasagpolitika).

e L—=jogi kornyezet: a tarsadalom, illetve a gazdasag mitkkddésének jogi korlatait,
szabalyait jelenti.

e E=oktatasi kornyezet: meghatarozo a versenyképesség szempontjabol. A megfeleld

oktatéssal fejleszthetd a technoldgia és a termék élettartama, valamint a vallalatok
versenyképessége.

Erintettek (stakeholderek)

Az érintett elmélet szerint a vallalat valamennyi érintettjének eltérd céljai vannak és ezek
kihatassal vannak a vallalat célképzésére, illetve a vallalati tervezésre.

Belso érintettek céljai:
e tulajdonosok: a befektetett toke ndvelése, megtériilése;
e menedzserek: a vallalat eredményes mitkddése, prémium;
e munkavallalok: személyes jovedelmiik maximalizalasa.

A kiilsé érintettek céljai azért fontos figyelembe venni a vallalati tervezés, célkitlizés soran,
mert ezek figyelmen kiviil hagyasa a vallalt versenyképességét csokkenti.

Kiils6 érintettek céljai:
o fogyasztok: vevdi elégedettség (a vallalati profit alapja);
e beszallitok: piaci részesedés novelése, szovetségek kialakitisa (potencialis stratégiai
partnerek);
e versenytarsak: a vallalat és a versenytarsak megosztoznak a fizet6képes keresleten;
e stratégiai partnerek: vallalatok, intézmények, amelyek azonos célokkal rendelkeznek;
e Allami intézmények,
e helyi és onkéntes allampolgari (civil) kozosségek;
e természeti kornyezet



Kiindul6 tevékenységként meg kell hatarozni, hogy az adott vallalat termel6-, vagy szolgaltato-
avagy kereskedd vallalat-e.

Ahhoz, hogy jobban megismerjiik az adott vallalat alaptevékenységét, pénziigyi folyamatait,
szervezeti felépitését és a meglévo értékesitési alrendszerét, a kdvetkezd eljarasokat célszert
alkalmazni:

A helyzetfelmérés technikai:
a. dokumentumelemzés
b. megfigyelés (az értékesitési alrendszerben milyen folyamatok vannak jelen, mi a
folyamatok utja a szervezeten beliil)
c. kérddives adatgytijtés (a jelenlegi értékesitési alrendszer jellemzoirdl: pl.milyen modon
adhatjak le a vevdk rendeléseiket — EDI =electronic data interchange miikodik-e)
d. interjuk (egyéni, csoportos) lefolytatdsa (kérdések a jelenlegi értékesitési alrendszer
hianyossagairol)
» kérdoivek
e nyilt (valasznak iires hely, ahova szabadon irhat a megkérdezett személy)
e zart (a kérdéshez mellékelve a valaszlehetdség is)
e vegyes (nyilt és zart 6tvozete)
» interjuk
o zart (elére definialt kérdések)
e nyilt (szabad csevegés)
e vegyes (nyilt és zart 6tvozete)
A felsorolt technikék koziil javasolt, a nyilt és zart modszerek egyiittes hasznalata.

A sziikséges kovetelményeket a klasszikus modellezési technikédk hasznélatdval javasolt
felvazolni (helyzetelemzés technikai):
e Use Case abrak a folyamatokrol
e SzOveges ismertetés input-output-szamitdsi mod logika szerint ez egyes
tevékenységekrol
e Ezeken kiviil: Diagramok, tablazatok, folyamatabrak, adatmodellek, stb.

Egy hasznos technika lehet az informatikai lehetdségek meghatarozasara a SWOT elemzés.
Ennek soran megvizsgaljuk az adott szervezet erds oldalait (Strengths), gyenge pontjait
(Weaknesses), melyek az alapvetd lehetdségek a miikddési teriileten beliil (Opportunities), és
milyen fObb fenyegetéseknek van kitéve a miikodési teriilet (Threats).

Amennyiben kereskedd vallalatrol van szd, akkor a megvasarolt arukat valtozatlan forméaban
értékesiti tovabb. Az értékesitési rendszernek el kell latnia a vallalat logisztikai tevékenységét.
Vagyis onnan kell tdmogatnia a vallalati folyamatokat, mikor leadjak az igényt a beszerzendd
arukra, és egészen addig, amig az aruk megérkeznek a vevékhoz.

A bemeneti oldalon megjelennek azok az aruk, amelyek az értékesitési alrendszer inputjai. Az
értékesitési alrendszer outputja az a vevotorzs, akik a forgalmazott arukat megvasaroljak.

Az értékesitési alrendszerben lehetdség van olyan adatok megadésara, mint példaul:
» milyen aron kapjak a vevok az adott arukat

mely vevok és mennyi kedvezményt kapnak

aru jellemzodinek felsoroldsa

online modon vagy iizletben torténik az értékesités

belfoldre vagy kiilfoldre torténik az értékesités

vV V VYV VYV V

milyen devizanemben torténik az értékesités



» milyen modon torténik a szallitas (1égi, vizi, vasuti, kdzuti)
» szamla kiallitas lehet6sége

A jogi szabalyozast tekintve, figyelemmel kell lenni az adatvédelmi torvényre.

A 2018. majus 25-én hatélyba 1épett Altalanos adatvédelmi rendelet (General Data Protection
Regulation, GDPR), amely egységes adatvédelmi szabalyozast teremt az Eurdpai Unioban. A
rendelet az Osszes olyan vallalatra vonatkozik, amely unids allampolgarokkal kapcsolatos
személyes adatokat kezel — fliggetleniil att6l, hogy hol taldlhaté a vallalat székhelye. Az
adatkezelést tdgabb értelemben véve ugy definialjuk, mint a személyes adatokhoz kapcsolodd
barmely tevékenységet, ideértve azt is, hogyan kezeli a vallalat a személyes adatokat, azon
beliil az adatgytijtést, -tarolast, -felhasznalast €s -megsemmisitést.

Bar a rendelet alapelvei tobbnyire a jelenlegi EU-s adatvédelmi szabalyokon alapulnak, a
GDPR szélesebb kort, eloirobb jellegii szabalyokat rogzit, amelyeknek komoly birsagokkal
igyekszik érvényt szerezni. Magasabb szintli beleegyezést ir el példaul bizonyos tipust adatok
felhasznalaséhoz, és kiszélesiti az egyén adathozzaféréssel €s -tovabbitassal kapcsolatos jogait.
A GDPR be nem tartasa komoly birsaggal jarhat — amely bizonyos szabalyszegések esetén az
éves globalis arbevétel 4%-at is elérheti.

Az eurodpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan 2018. 07.26-an mddositottdk az
Infotdrvényt.

A GDPR alapjan a legfontosabb és legfrissebb szabalyok:
Adatvédelmi tisztviseld kinevezése

Adatvédelmi incidens kezelése

Bizonyitési teher

Adatkezelési tajékoztatok frissitése
Adatfeldolgozoéi szerzddések kotése

Nyilvantartas vezetése

Adatbiztonsag

Gyors intézkedés


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31995L0046%3Aen%3AHTML

