18. tétel:

Egy vallalat kindlata haldzati eszk6zok arusitasaval boviilne. Meg kell hatarozni a
raktarozashoz sziikséges optimalis mennyiséget, alapul véve a rendelkezésre allo
erb6forrasokat. A végs6 dontést a munkatarsak véleményei alapjan a vallalat
vezetSjének kell meghoznia.

» Hogyan hatdroznd meg az optimalis készletmennyiséget? Milyen készletgazdalkodasi
rendszereket ismer?

Ismertesse a dontést segitd csoportos elemzési lehet&ségeket!

Adja meg, melyik dontési segédeszkozt alkalmazna!

Mutassa be a vezet6i munka feladatait, a vezetési szinteket!

Mutassa be a munkatarsaknak a haldzati eszk6zok legfontosabb tulajdonsagait,
jellemzéit!
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Kulcsszavak, fogalmak:

» Készletek, a készletek fajtai

> Az On altal tanult készletezési rendszer bemutatdsa (VIR rendszer alrendszereként)

» A dontéselmélet definicidja, probléma, a dontéshozatal 6sszetevGi, a dontés |épései

» Dontési segédeszkdzok: dontési fa, dontési matrix

» DoOntési tipusok. Egyéni és csoportos dontés

» A vezetés definicidja, a vezet6 és menedzser 6sszehasonlitasa

» Vezet6i munka: rendszeralkotds, m(ikodtetés, karbantartas

» A vezetGi tevékenység soran mely tényez6kre kell fokozattan figyelni, melyek azok,
amelyek fejleszthet6k?

» Vezetdi szintek, formalis és informalis vezetés

» Avezetés és kornyezete: kiils6, bels6 kornyezet. Feladat, hataskor, felelGsség

» Haldzati eszk6zok

» Forgalomiranyiték

Készletek fogalma gazdasagi vonatkozasban:

A készletek olyan anyagi javak, amelyeket egy szervezet (termeld, vagy szolgdltatd vallalat,
kereskedd, stb.) azért halmoz fel, hogy a jovében (alkalmas id6pontban) azokat az igényelt
intenzitasoknak megfelel6en felhasznalja (mozgasba hozza).

Szamviteli értelemben a készlet olyan, a vallalkozds tevékenységét kozvetlenil szolgdld

anyagi eszk6z, amely egy éven bellil értékesitésre vagy felhasznalasra kerdil.

Készletek csoportositasa:
A készletek csoportositasa tobb szempont szerint lehetséges, az altalam emlitésre keril6
tipus a szamviteli szempontok szerinti csoportositas:

a) Vdsarolt készletek
- Anyagok: olyan munkatargyak, amelyek a termék-elGallitas vagy
szolgaltatasnyujtds soran megjelenési formajukat altaldban elveszitik, értékiik az elGallitott
termék vagy szolgaltatas értékében jelenik meg
F6bb fajtai:
e Nyers-és alapanyagok: az el6allitott termék Iényeges részeivé valnak
e Segédanyagok: lehet6vé teszik a termék létrehozasat, értékesitését
e Uzemanyagok: a munkaeszkdzdk Gizemeltetéséhez sziikségesek



e Fenntartdsi anyagok: a vallalati eszkézallomany fenntartasahoz (javitashoz,
karbantartashoz) hasznaljak fel
e Egyéb anyagok: csomagoldanyagok, irodaszerek, stb.

- Aruk: olyan termékek, amelyeket a vallalat véltozatlan &llapotban valé tovabbadas
céljabdl szerzett be

b) Sajat termelésii készletek

o Befejezetlen termelés: azok a megmunkalas alatt 1évé, ill. tovabbi megmunkalasra
varé termékek, amelyeken legaldbb egy érdemi miveletet mar elvégeztek

o Félkész termékek: olyan termékek, amelyek a vallalatndl mar egy teljes
megmunkalasi folyamaton keresztiilmentek, félkész termékként raktarra vették
6ket, ill. ily médon raktarra veheték

o Késztermékek: a vonatkozé mszaki feltételeknek megfelel6, minGségi atvétel
utdn raktarra vett, ill. késztermékként értékesithets termékek

A készletgazdalkodas célja, hogy optimalis szintre csokkentse a készletek és az
eszkozlekotés szintjét. A keresked6 abban érdekelt, hogy a beszerzett arut minél hamarabb
értékesitse. A gyorsabb korforgas esetén kisebb készlettel nagyobb bevételt és nagyobb
nyereséget érhetlink el.

Optimalis készlet: akkora készletet kell tartani az tizletben, amely
e aforgalom zavartalan lebonyolitasat
e alegnagyobb arbevétel elérését teszi lehetbvé
e alegalacsonyabb készletezési raforditassal

Az optimalis készletnagysagot befolyasold tényezdbk:
e aforgalom nagysaga, id6beli hulldmzasa
e aforgalmazott aruk jellege, valasztéka
e abeszerzés gyakorisaga
e az egység raktarozasi lehetbségei
e araktadrozas, készletezés koltségei
e avdllalkozas pénziigyi lehetbségei

Készletgazdalkodasi rendszerek:
B Fdrészfog modell: egyenl6 id6k6zonként, egyenld nagysagu tételeket rendel.
B Ciklikus modell : rogzitett id6kozonként a legnagyobb készletszintre valo feltoltés.
B Kétraktaros modell : egy meghatarozott minimalis készletszint elérésekor rogzitett
tételnagysagu megrendelést eszkdzol.
M Csillapitdsos modell: meghatarozott készletszint elérésekor legnagyobb
készletszintre valo feltoltés.
B JIT (Just In Time)=éppen idében. Mddszer, melynek segitségével az anyagok és
szerelvények a megfelel6 id6ben a megfelel6 mennyiségben és minGségben
rendelkezésre allnak. Célja a fogyasztdi igények minél magasabb szintl kiszolgalasa
mindennemd pazarlas kikliszobolésével.
MRP (material requirement planning=anyagsziikséglet tervezés): célja a készletszint
szabalyozasa, a készletek beérkezésének megfelel§ ltemezése utjan. Szintén célja a
készletgazdalkodas hatékonysaganak javitasa a készletszint szabdlyozasa révén



Az altalunk hasznélt Kulcs-Ugyvitel nevii integralt szoftver a Kulcs-Soft informatikai vallalat
szoftver terméke. Modularisan bdévithetd, komplex ugyviteli megoldas. Egyetlen
programon belll megtaldlhatd a szamldzas és a kapcsolddd pénzmozgdsok nyilvantartasa,
valamint a raktarozott termékek nyilvantartasa.

A rendszer paraméterezését és torzsadatok beadllitasat kovetben elvégezhetdk a kiilonboz6
készletezési feladatok: beszerzés inditdsa (szallitdéi megrendelés, szallitdlevél, bejové
szdmla létrehozasa), értékesités lebonyolitasa (arajanlat, vevéi megrendelés, dijbekérd,
szamla létrehozasa), pénzligyi modul karbantartasa és végil a f6konyvi feladds elvégzése.

A vezet6knek nap-mint-nap kilénb6z6 dontéseket kell hozniuk, problémat kell
megoldaniuk. Ezek tobbszor egészen bonyolult dontések, melyeket konnyebb meghozni,
ha a dontési folyamatot automatizaljak dontési segédeszkdzokkel.
Dontés: donteni annyit jelent, mint a rendelkezésre allé alternativak kozil kivalasztani
egyet, mégpedig azt, amelyik az adott korilmények kozil a legmegfelel6bbnek tlinik.
Problémardl akkor beszélhetiink, amikor azt észleljiik, hogy a tényallapotunkbdl egy kivant
allapotba szeretnénk eljutni, és nehézségekbe ttkozink.
A dontéshozatal 6sszetevoi:
Raciondlis oldal: feltételezi, hogy a vezet6k teljesen racionalisan tudnak dontéseket

hozni, mell6zve minden személyes és kiilsé tényezét. Itt a dontés menete a kovetkezé:

e vildagosan definialni kell a célokat

e a kritériumokat sulyozni kell fontossaguk szerint

e adontéshez sziikséges Osszes alternativat meg kell ismerni

o A megadott kritériumrendszer alapjan értékelni kell az 6sszes alternativat

e Ezek alapjan osztalyozni kell az alternativakat

o Alegjobb osztdlyzatot kapott alternativat kell valasztani

Személyes oldal: alapvet6 dllitasa, hogy a vezet6k dontéseit személyes indittatasuk,
érzelmeik jobban befolydsoljdk, mint a raciondlis gondolkodas.

Kielégité dontés: Felismerve a raciondlis dontési elv kivitelezhetetlenségét,
megsziletett a korlatozott racionalitas elve. Véleménye szerint az emberi agy képtelen
olyan bonyolult dontési folyamat elvégzésére, melyet a raciondlis dontések
megkivannanak. Tehat az ember csak korlatozottan tudja befogadni az alternativak és
korlatok megismerését.

A dontés lépései:a dontési szikséglet felismerése, a dontési vdltozatok kidolgozasa, a
valtozatok értékelése, a legjobb vdltozat kivalasztasa, a valtozat megvaldsitdsa,
eredmények értékelése.

A dontéshozatalt segit6 eszkozok egyike a dontési fa. Grafikus modell, amit az optimalis
tevékenység hataroz meg olyan esetekben, amikor tobb valasztasi lehetfség is
rendelkezésre all, és a kimeneteik bizonytalanok. A dontési fa egy faszerkezet, ami a
kiilonb6z6 dontési lehetdségeket abrazolja, az esetleges kdvetkezményeket, esélyeket,
hasznossagot és eréforrasokat figyelembe véve, attél fliggéen, hogy mire hasznaljak.

A dontéshozatalt segit6 eszk6zok masik fajtdja a dontési matrix. A dontési matrix lényege,
hogy a dontési probléma jellemz8it egy matrixban rendezzik el, hogy attekintheté legyen,
tényallapotok és alternativak felsorakoztatdsaval.

A dontések jellegliket tekintve tobbféle csoportba sorolhatok:
e programozhatd, és nem programozhatoé
e hosszu tavu (stratégiai), kozéptavu (taktikai), rovid tavu (operativ)



e egyéni és csoportos dontés

Napjaink dontéshozataldban mind az egyéni, mind pedig a csoportos dontések
meghozataldra sziikség van. A munkahelyi vezetést altalaban az egyéni dontések jellemzik,
de nem ritka, hogy a beosztottak is bevondsra keriilnek a dontéshozatali folyamatba. A
véllalati/intézményi hierarchia minél magasabb szintjén vagyunk, annal inkabb névekszik a
csoportos dontéshozatal szilikségessége, mivel novekszik a vezetési folyamat
bonyolultsaga, specializaltabb tudas szikséges. Egyéni dontésrdl beszélhetlink akkor, ha a
dontést egyetlen vezetd hozza meg. O vallalja a dontéssel jaré Osszes felelGsséget.
Ellentétben az egyéni dontéssel, a csoportos dontésben nem egy ember hozza meg a
dontést, hanem egy csoport. A vezetésben egyéni és csoportos dontéseket egyarant
alkalmazni kell. A csoportos dontés el6nyei kozé tartozik, hogy tobb ismeret, informacio
halmozédik fel, mintha csak egy személy hoznd meg a dontést; tobbféle probléma-
megkozelités kerll felszinre; jobb elfogadas varhato.

Az olyan rendszerekben, ahol emberek dolgoznak, mindig sziikség van vezetére, esetleg
vezetGkre. A vezetSk feladata az, hogy meghatarozzdk a vdllalat céljait, és ennek elérése
érdekében irdnyitsak az aldjuk rendelt folyamatokat, beosztottakat.
A vezetést olyan tevékenységként jellemezhetjik, amely célokat tlz ki, a célok elérését
szolgdld er6forrasokat biztositja, kialakitja és miikodteti a szervezetet, a hatékonysag
érdekében mozgodsitja a szervezet tagjait.
A menedzser (menedzsment) elnevezést leggyakrabban a gazdasdgi tdarsasagoknal
hasznaljak a munkaszervezet felsé vezetésének megjeldlésére.
A vezetl (vezetés) elnevezés pedig altaldban a menedzserek felett allé vallalati irdanyitast
jelenti. A vezet6knek az egész rendszert at kell Iatniuk, ehhez rengeteg informacidra van
sziikséglik. A vallalat egészét érinté dontéseket 6k hozzak meg. A menedzserek pedig
inkabb egy problémateriletre koncentralnak.
A vezetdi munka rendkivil Osszetett feladat, ezért érdemes kiilonb6z6 csoportositas
szerint vizsgalni:
e Rendszeralkoté tevékenységet (induld vallalat esetén szervezeti struktura
kialakitasa)
e Rendszerm(kodtetd tevékenységet (mindennapos mikodés fenntartdsara
irdnyul)
o Rendszerkarbantartod tevékenységet

A vezetés tudomanyat bizonyos mértékben el lehet sajatitani (bar sziikséges a vezetéshez
ratermettség, tapasztalat is). A vezet6knek sziikséges fejleszteni a kovetkez6 terileteket:
cél kitlizése, id6gazdalkodas, problémamegolddé képesség, kommunikacid,stb.

A vezetbket attdl fliggben, hogy a vallalat hierarchidjaban milyen szinten allnak, kilénb6z6
vezetési szintekre tagoljuk.

o A vallalat vezetése az Un. felsé vezetés. Ok a vallalati hierarchia cstcsan
helyezkednek el. Ezen a szinten dontenek a vallalat céljairdl, itt hatarozzak meg a vallalati
politikdt és a célok elérését szolgald stratégiakat. Ezeknek a vezet6knek a feladatai kozé
tartozik a véllalat kilvilag felé mutatott arculatanak meghatdrozasa is.

o Avallalat legtobb vezetGje a k6zépvezetdi szinthez tartozik. Ide tartoznak mindazok
a vezetdk, akik a fels6 szintl vezetés és az operativ vezetés kozott helyezkednek el. Az 6
feladataik kozé els6sorban a fels6 szintl vezet6k altal kidolgozott politika megvaldsitasi
stratégiajanak kérdései tartoznak, illetve az operativ vezetés munkajanak koordinalasa.

e A munka végrehajtasaért felelGs vezet6k az also, vagy operativ vezeték



Formalis vezetés kategodridba tartoznak azok a tényezdk, melyek alapjan a vezetd
kinevezést kap a csoport vezetésére. Ezek a tényez6k nem a vezet6tdl fliggnek, ezek a
vezet8i pozicidval egyutt jarnak. Az informalis vezetés kategdridaba tartoznak azok a
tényez6k, melyek a vezet6tdl fliggnek. Ebbe a kategdridba tartozik az egyén személyes
képessége pl. a vezetd emberkdzpontusaga, illetve a tudas szakértelem altal kivivott
tekintély pl. a vezetd szakmai tudasa.

A szervezeteket befolyasolé tényezok csoportositasa:
e aszervezet kornyezete (kiilsé kornyezet)
Kilsé vagy makro kdrnyezeti tényez6k: politikai-jogi rendszer, technoldgiai allapot,
szocialis kulturalis rendszer.
A kils6 kornyezet csoportjaba tartoznak azok a jellemz6k, melyek a vezet6
szervezetalakitd munkajabdl kovetkeznek:
1. kozvetlen kornyezet: itt a vezet§ tevékenyen részt vesz a szervezet
alakitasaban.
2. kozvetett kornyezet: itt a vezetd nem vesz részt a tevékenységben, csupan a
munkajanak befolydsolé hatasa észlelhetd.
e bels6 adottsagok (belsé kornyezet)
A bels6 kornyezet csoportjaba tartoznak az olyan adottsagok, melyek az adott
szervezettdl fliggnek, és meghatdrozdak a vallalat mikodésére nézve:
1. a szervezet mérete
2. a profit, a termékek jellemzdi
a piac jellemzéi
informatikai rendszer jellemzéi
a szervezet foldrajzi helye
6. a vallalat eredete
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Egy szervezetben minden pillanatban feladatokat kell elvégezni. A feladatot végrehajtdnak
tudnia kell, hogy mit, milyen részletességgel, mikor kell elvégeznie. A hataskor intézkedési
jogosultsag pl. az er6forrdsok elosztasarél, mdasoknak kiadott utasitasrél. A felel6sség
bizonyos tevékenységek elvégzésének, intézkedések meghozataldanak kotelezettségét
jelenti. A feladatkornek, hataskornek, felelGsségi kornek 6sszhangban kell lennie. Ha a
hatdskor kisebb, mint a feladat az elveszi a munkakedvet, megkoti a kezet. A sziikségesnél
nagyobb hatdskor 6sszeltkozést okoz, mert mas szakteriiletre nyulik at. Ha a felel&sség
nagyobb, mint a jogkor, akkor olyanért is felel6sségre vonhatnak, amihez nincs intézkedési
jogosultsag.



