9. tétel:

Egy nagyvallalat integralt vallalatiranyitasi informacios rendszert kivan bevezetni. Olyan
rendszerre van sziiksége, mely modularis, folyamatosan bevezethetd, tovabba, amely
miikodik Linux halozat alatt. (A nagyvallalatnak az orszagban négy helyen van telephelye,
a kozpontja Szegeden.)

> Tegyen javaslatot a piacon talalhat6 integralt vallalatiranyitasi rendszer (szoftver)
beszerzésére!

Indokolja meg valasztasat!

Mutassa be a szoftverfejlesztés altalanos lépéseit!

Ismertesse a valasztott integralt vallalatiranyitasi rendszer moduljait, fébb
jellemzoéit, elonyeit a piacon talalhaté mas rendszerekkel 6sszehasonlitva!
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A megfeleld informacios rendszer legfontosabb kivalasztasi szempontja a stratégiai cél,
vagyis hogy az adott rendszer szolgaltatasai mennyire felelnek meg az adott szervezet
igényeinek. Az igények alapos ¢€s koriiltekinté meghatarozasa nélkiilozhetetlen.

Tovabbi szempont lehet, hogy a kivalasztott rendszer, a rendszer-bevezetés, illetve a rendszer
hasznalatdhoz, ilizemeltetéséhez, esetleges késObbi bdvitéséhez sziikséges hardver, szoftver,
halozati és egyéb eszkozok ara, valamint az iizemeltetés varhatd koltségei olyanok legyenek,
amit az adott szervezet eld tud teremteni. Fontos, hogy a kivélasztott rendszerhez milyen
felhasznalo-tdmogatas és szolgaltatasok tartoznak a bevezetés soran. Ugyancsak fontos lehet a
bevezetés utani felhasznalo-tamogatas is.

Egy adott integralt vallalatirdnyitasi informacids rendszer esetében a rendszer haszndlatahoz
sziikséges szadmitastechnikai eszkozok (operdcids rendszer, adatbdzis-kezeld rendszer, stb.)
korszerlisége nagyon fontos szempont a rendszer kivéalasztasanal.

Szintén fontos megvizsgalni, hogy a kivant informatikai szaktudas és idéraforditas rendelkezésre
all-e az adott vallalatnal, a human er6forrast tekintve.

Amennyiben a vallalat termel6 vallalat, ugy szamara az SAP nagyvallalati ERP (enterprise
resource planning) rendszert ajanlanam. Ez a rendszer kivald referencidkkal rendelkezik a sok
telephelyes vallalati rendszerek kozott. Az SAP gyakorlatilag a teljes funkcionalitast biztositja
egy nagyvallalat szdmara. Egyetlen masik hasonlé szoftvert sem hasznal ennyi cég, Europa-
szerte. Tobbnyelvii felhasznaloi feliilete kiilondsen elonyds a nemzetkozi cégek szamara.

SAP rovid torténete: Az SAP AG 1972-ben alakult Németorszagban. Az SAP AG jelenleg a
vilag negyedik legnagyobb szoftvercége. Szoftverei: R/2: nagygépes rendszer, csak karakteres
feliilet. Ezt kovette az R/3, ami kliens/szerver architekturara épiilt. Programozasi nyelve: ABAP.
Sorban kovetkezok: SAP S/4 Hana, S/4 Hana Cloud, Business One, Business ByDesign.

SAP jellemzoi:

» rugalmas struktara: a vallalatok folyamatosan alkalmazkodni tudnak a mindenkori

kovetelményekhez

» valos ideji adatfeldolgozas: a fontos informaciok sziikség esetén azonnal rendelkezésre
allnak és ezekhez az adatokhoz mindig, mindenhol és mindenki hozzafér, akinek erre
jogositvanya van
kliens / szerver rendszer, PC-s munkahelyekkel
nyilt rendszerek: az SAP termékek kiilonbozd gyartok operdciés rendszerein is
alkalmazhatok
felhasznalobarat megoldasok
teljesen integralt alkalmazasok: a rendszer az iizleti folyamatokban felhasznalt adatokat
egy magas fokon integralt adatbazisban tarolja, igy biztositott az egységes adathozzaférés
¢€s rugalmassag
az egész vallalatra kiterjed6 integracio
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moduldris felépitése gyors bevezetést tesz lehetove
grafikus felhasznaloi feliilet
redundancidk kikiiszobolése

SAP logisztikai moduljai:

>

Az Anyaggazdalkodasi modul (MM — Materials Management) felelds a beszerzés,
szallitoértékelés, készletgazdalkodas, szamlaellendrzes, anyag bevételezés szervezésének
¢s lebonyolitasanak tamogatasaért.

A Termelésiranyitasi modulban (PP — Production Planning) taldlhatok a hossz és
rovidtava termeléstervezés, sziikséglettervezést, részletes iitemezést, eréforras-tervezést,
gyartasvezérlést tamogato funkciok.

Az Ertékesitési modul (SD — Sales and Distribution) funkciéi a rendelésfelvételt,
kiszallitast, szamlazast tamogatjak.

A Karbantartdsi modul (PM - Plant Maintenance) felelés a munkahelyek,
munkaeszk6zok karbantartasanak szervezéséért és lebonyolitasaért.

A Mindségellendrzési modul (QM — Quality Management) a tobbi modullal szoros
kapcsolatban lehetdséget biztosit a teljes korti mindségbiztositasra (mindségtervezes,

mindségvizsgalat).
Az Emberi eréforras modul (HR — Human Resources) atfogd megoldast kinal a
munkaer6-gazdalkodassal — kapcsolatos  kiillonb6z6  adminisztrativ funkciok

(bérszamfejtés, utikoltség-elszamolas, stb.) tdmogatasara, valamint a munkaerd-tervezés
szertedgazo feladataira.

A Munkafolyamat modul (WF — Workflow) segitségével novelhetd az irodai
kommunikécio és a szervezet hatékonysaga.

A Szakmai megolddsok modult (IS — Industry Solutions) az ipardgazatok vezetd
vallalataival, és a tanacsad6 cégekkel szorosan egyiittmiikddve boviti az SAP, mindig a
legujabb gyakorlati ismereteket figyelembe véve.

SAP pénziigyi moduljai:

>

A Konyvelés és Pénziigyi modul (FI - Financial Accounting) a logisztikai modulokkal és
az emberi erdforrds modullal valo szoros egylittmiikddésre alapozva a kiilsé konyvelési
és szamviteli funkciokért felelds.

Az Eszkozgazdalkoddsi modul (AM — Asset Management) a vallalat eszkozeivel
kapcsolatos miiszaki, gazdasagi tevékenységek kezeléséért felelds.

A Kontrolling modul (CO - Controlling) a vallalat belsé konyveléséért,
koltséggazdalkodasaért felelds. Feladata tobbek kozott a kiilonbozd projektekkel
kapcsolatos pénzmozgasok kovetése, altalanossagban a teljes vallalati tevékenység
eredményorientalt ellendrzése.



Az SAP fejlesztdi kdrnyezete az ABAP programozési nyelv.

Architektiraja:

SAP architektiraja EE
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Alkalmazasi réteg

Az SAP operaciosrendszer fiiggetlen, ezért kell egy ,,bazis réteg”
Az applikacids szint biztositja a:

-kliens/szerver felépitést

-adatbazis adminisztracios eszkozoket

-rendszer feliigyeleti eszkozoket

-nyomtatasi rendszert

-jogosultsagkezelést

-skélazhatdsagot

Hardver igény

Szerver
e Megfeleld biztonsaggal rendelkezzen
o Megfelel6 kapacitasai legyenek (processzor, memoria, tarteriilet)
e Adatmentd rendszer
e Elterjedt megoldas, hogy 2-4 db nagy hatasfokkal rendelkez6 IBM vagy Intel szervert
alkalmaznak, amelyek virtudlis kornyezettel rendelkeznek vagy arra bovithetok

Kommunikaciés feliilet
e Halozat, halozati csatold feliiletek, biztonsagi elemek
e Kiilsd csatolo elemek (kiils6 hozzaférés, Internet elérés stb.)

Munkaéllomasok
e Megfeleld kapacitast grafikus munkaallomasok
o Megfelel6 kapacitast (halozati) nyomtatok (kompatibilitads fontossaga)

Szoftverigény
» Tobb operacids rendszer tamogatott (Unix/Linux, Windows, stb.)
» Tobb adatbazis kezeld tamogatott (Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, Sybase, MySQL,
.stb.)
» Tobb kliens megoldas (SAP Logon)
e SAPgui (Windows)




e JAVAgui (Linux)
e HTMLgui

SAP koltségei:

Vételara nyilvan az adott fejlesztés nagysagatol fligg, de akar tobb millié eurd is lehet.
Kovetkeztetésképpen: a kifejezetten tékeerds nagyvallalatok szdmara elérhetd.

Telepités koltségei: legjelentdsebb rész a licence koltség, mely a felhasznalok szamatol fiigg.
Fejlesztési igény koltségei: ennek sordn elkésziil egy folyamatterv. Az Un. ,,scoping”
tevékenység soran felmérik, hogy mire terjedjen ki maga a fejlesztési tevékenység.

(A fejlesztési koltségek kisebb részét képezik az Osszes koltségnek, szemben a telepitési
koltségekkel.)

Ezenkiviil felmeriilnek illesztési koltségek, 6sszehangolési koltségek, hardver igény koltségek.

SAP hatranvyai

nagyon magas vételar és egyéb koltségek

bevitel igényes rendszer (mélyen integralt)

nagy mennyiségli adat eldallitasi igénye miatt nehézkes és hosszl lehet a bevezetés

bizonyos feladatoknal sziikséges lehet — SAP alapt, de — kiilon kisebb program csomagok
fejlesztésére

egyes kisebb, kiegészitd modul igény esetén nagyobb program csomagot kell megvasarolni

SAP osszehasonlitiasa egy masik kozép- és nagyvallalatok szamara kifejlesztett rendszerrel:
Microsoft Dynamics Axapta. Az Axapta hasonléan az SAP programokhoz, a folyamatok
egységesitésével, a teljes szervezet atlathatosaganak biztositasaval, timogatja a tobb telephelyen
vagy orszagban folytatott vallalati miikodést.

Jellemzdi hasonloképpen:

rugalmas struktira

valds idejl adatfeldolgozas

felhasznalobarat megoldasok

az egész vallalatra kiterjedd integracio

modularis felépités

grafikus felhasznaloi feliilet

VISZONT: Linux operacids rendszer alatt nem futtathato.
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Pénziigyi és logisztikai modulokkal hasonloképpen rendelkezik, mint az SAP, viszont hidnyos az
egyéb modulok jelenléte. (pl. karbantartds, mindségellendrzés, humén eréforras)

A feladat soran leirt feltételeknek megfelel még az un MFG/PRO, vagyis a QAD integralt
vallalatiranyitasi rendszer is. Ez a rendszer eleget tesz a fent felsorolt kovetelményeknek:

» modularis felépitésii, tehat folyamatosan bevezethetd

» sok telephellyel rendelkez6 vallalatok szdmara is megfeleld

» mikodik Linux operacids rendszer alatt is

Piacon talalhato egyéb integralt rendszerek:
e Nagyvallalati rendszerek:

BAAN

JD EDWARDS

ORACLE APPLICATIONS

AXAPTA

MOVEX



e MFG/PRO (QAD)

e Kis- és kozépvallalati rendszerek:
EXACT

LIBRA

NAVISION

SAP Business One
SCALA

Ezen kiviil szamos felh6 alapt szoftver csomag, melyek a nagyobb szoftvergyartod vallalatok
mindegyikénél elérhetdk.

Amennyiben nem kész szoftverrel oldjuk meg a rendszer fejlesztését, a szoftverfejlesztés a
kovetkezo 1épésekbdl kell, hogy alljon, az alabbi tényezdket kell figyelembe venni.

A szoftverfejlesztés menete: a szoftverfejlesztés egy kiterjedt és sokrétii témakdr, tobb
nézOpontbdl is megkdzelithetd.

Célkitiizés és hitelesités a szoftverfejlesztés soran:

e Milyen célt szeretnénk elérni a szoftverfejlesztés befejeztével

e Problémak, akadalyok felmérése, kés6bbi megoldasok meghatarozasa

o Megtériilési pont vizsgilata — Erdemes megnézni, hogy koriilbeliil mikor tériil meg az
egyedi szoftverfejlesztés ara

e Eszko6z és human er6forrasok meghatarozasa a projekthez

Szoftverspecifikacio

o Ugyfél szemszdgébol vald megkozelités altali specifikalas. A funkciok egyértelmii és
tiszta leirasa, kifejtése, melyeket figyelembe kell venni a szoftverfejlesztés soran.

e Funkcionalis specifikacié — részletesebb leirds, mely leginkabb a fejlesztoknek szol.
Nyelvezete ¢és részletessége is erre utal. Gyakori a rendszer/alrendszer/modul/funkcid
felosztas

o Rendszerterv — folyamatabrakkal és adatbazistervvel tarkitott, szintén fejlesztok szamara
késziil6 dokumentum

A szoftver fejlesztése, egyedi jegyek kiépitése — jellemzden tobb fazisra bontva torténik

e A rendszer alapjaitol elkezdve a szoftverfejlesztést, folyamatosan modulrol-modulra
épitjiik fel a teljes szoftvert.

e Az elkésziilt modulrol, modulokrol egy teszt verzidt kiildiink tigyfeliinknek, hogy
tesztelni tudja.

o Hibajelzés esetén a kovetkezo teszt verzidban a mar jelzett hibakat javitjuk.

Szoftver tesztelése

A tesztelés, ahogy a fejlesztés is, szintén folyamatos (legaldbbis elkésziilési fazisonként), de a
legvégén is van egy sokrétii és altalanos, mindenre kiterjedd tesztelés

A szoftver atadasa és bevezetése

o Oktatds — végso oktatés teriiletenként

o Pilot projekt — éles lizembe allas el6tt minden esetben sziikséges a meghatarozott ideig (1
naptol, akar 1 évig is, pl. nemzetkdzi pénzintézetek esetében) torténd kvazi-éles
hasznéalatba vétel. Ekkor a régi €és az 10 szoftver (amennyiben van régi szoftver
egyaltalan) paralel miikddik és folyamatos 6sszehasonlito ellenérzés van

« Eles projekt — éles iizembe allas, korabbi szoftverek leallitisa, végleges beiizemelés

o Tamogatasi szakasz inditdsa — nagy szoftverek esetében kotelezd tdmogatasi (support)
szakasz, a szoftverfrissitésekhez, jogszabalykovetéshez, rendszerkarbantartashoz

o Megtériilés feliilvizsgdlata — Osszehasonlitas a projekt elején elvégzett hasonld
szamitasokkal, korrigalas, ha sziikséges

o Altaldnos észrevételek a jovére nézve — Osszefoglald attekintés és kiértékelés, pl.
legk6zelebb mit csinaljunk mashogy, stb.




